
デジタルスチルカメラ／ブロギー／ デジタル一眼カメラ／デジタルHDビデオカメラ 
アクションカム デジタルスチルカメラ ※別途部品代がかかります ウォークマン

デジタル一眼カメラボディ
（デジタル一眼カメラを除く） SLT-A58
DSC-W830　　 NEX-F3

ILCE-5000　　ILCE-5100
　　 ILCE-6000　　ILCE-6100

ILCE-QX1
デジタル一眼カメラボディ ・修理区分※Cは分解を伴う内蔵電池交換になります

NEX-5R      NEX-5T

DSC-QX10 左右独立型ヘッドセット ※別途部品代がかかります
　　

アクションカム デジタル一眼カメラボディ
HDR-AS100V　　HDR-AS200V ILCA-77M2　ILCA-99M2   ILCE-1 左右独立型ヘッドセット
HDR-AS300　　HDR-AS30V　　HDR-AS50 ILCE-6300　ILCE-6400　
HDR-AZ1    HDR-MV1 ILCE-6500　ILCE-6600　

ILCE-6700　ILCE-7　ILCE-7C
ILCE-7M2   ILCE-7M3   ILCE-7M4  
ILCE-7R   ILCE-7RM2   ILCE-7RM3　
ILCE-7RM3A  ILCE-7RM4   ILCE-7RM4A
ILCE-7RM5　ILCE-7S　ILCE-7SM2 オーディオ機器／ウォークマン ※別途部品代がかかります

（デジタル一眼カメラを除く） ILCE-7SM3　ILCE-9　ILCE-9M2  
DSC-HX400V      DSC-HX60V      DSC-HX90V  NEX-7　SLT-A99V
DSC-HX99 オーディオ機器
DSC-QX30     DSC-QX100　　 デジタルHDビデオカメラ・ハイビジョンビデオカメラ
DSC-RX0　　DSC-RX0M2      DSC-RX100 NEX-VG30　　NEX-VG900 SS-AR1　　SS-AR2　　DMP-Z1
DSC-RX100M2      DSC-RX100M3　　
DSC-WX350　　  DSC-WX500      DSC-WX700 デジタルスチルカメラ ウォークマン
DSC-WX800 DSC-RX1R      DSC-RX1RM2     DSC-RX10 NW-WM

DSC-RX10M2   DSC-RX10M3     DSC-RX10M4 NW-ZX 　シリーズ
アクションカム DSC-RX100M4　DSC-RX100M5　DSC-RX100M5A   
FDR-X1000V DSC-RX100M6   DSC-RX100M7
FDR-X3000

VLOGカメラ
・防水・防塵機能維持のためのメンテナンス ・・・9,900円（税込） ZV-1　ZV-1F　ZV-1M2　ZV-E1　ZV-E10 液晶/有機ELテレビ ※別途部品代がかかります

　※防水・防塵機能付カメラのみ
・DSC-RXシリーズの一部は通常修理料金になります

デジタルビデオカメラ／ ブルーレイディスクレコーダー ※別途部品代がかかります
ハイビジョンビデオカメラ

ブルーレイディスクレコーダー
（2018年以降発売モデル）

ハイビジョンビデオカメラ
BDZ-FT   BDZ-FW

HDR-CX BDZ-ZT   BDZ-ZW
HDR-GW
HDR-PJ

シリーズ 
ラジオ／ラジカセ／ICレコーダー／集音器

HDR-AX
HDR-FX
HDR-TD ラジオ ・ ラジカセ

シリーズ ICレコーダー 　　
集音器

　 ・防水・防塵機能維持のためのメンテナンス ・・・11,000円（税込） ・修理区分※Cは分解を伴う内蔵電池交換になります ・修理区分Aのみ、全画面サイズ同様の修理金額となります
※保証期間中でも有料となります　 ・修理区分B・Cは、画面サイズによって修理料金が異なります
※防水・防塵機能付カメラのみ

◆上記に記載のない型名やご不明な点につきましては、窓口担当者にご確認下さい
　　　　　　　　　　ソニーマーケティング株式会社
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技術料

商　　品

　※保証期間中でも有料となります

修理
区分

定額修理
料金

サイバーショット

A
3,300円
（税込）

B
9,350円
（税込）

A

B

3,300円
（税込）

14,300円
（税込）

サイバーショット

3,300円
（税込）

サイバーショット
（デジタル一眼カメラを除く）

A

16,500円
（税込）

B

B 診断及び作業に専門的な知識が必要な修理

分解を伴わない修理・外部からできる修理・
分解を伴う簡易修理

（電池蓋の交換、外部からのネジ等の追加、
分解を伴わない内蔵電池交換、操作ツマミ、カセット蓋、
チャンネルプリセット、ヘッド清掃、光ピックアップの清掃、
分解を伴わない外装部品の交換、天板の交換、
外部からのネジ等の追加、他機との接続、補修等
上記に準ずる修理および、ソフトウェアのバージョン
アップ、メディアの取り出しのみで修理を行わないもの）

A

［分解を伴わない修理・外部からできる修理]

（電池蓋、メディア蓋、焦点板、操作ツマミ、
タイマーセット、外部からのネジ等の追加、
分解を伴わない外装部品の交換、電源コード、
チャンネルプリセット、リアキャビの交換、
スタンドの交換、外装部品の補修、外付けカメラの交換、
他機との接続、補修等
上記に準ずる修理および、ソフトウェアのバージョン
アップ、メディアの取り出しのみで修理を行わないもの）
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診断及び作業に専門的な知識が必要な修理

分解を伴う簡易修理
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金

商　　品
修理
区分

定額修理
料金

技術料

ECM-100N   ECM-100U

3,300円
（税込）

ウォークマン
NW-A　　シリーズ

15,400円
（税込）
8,250円
（税込）

A

B

Ｃ

B
6,600円
（税込）

WF-　シリーズ

6,050円
（税込）

A

13,200円
（税込）

31Ｖ型以下

商　　品
修理
区分

技術料

A
4,400円
（税込）

90Ｖ型
以上

57,200円
（税込）

修理
区分

技術料画面サイズ商　　品

26,950円
（税込）

75Ｖ型
～89Ｖ型

90Ｖ型
以上

26,950円
（税込）

商　　品
修理
区分

デジタルビデオカメラ

11,550円
（税込）

13,200円
（税込）

14,300円
（税込）

20,350円
（税込）

3,300円
（税込）

10,450円
（税込）

15,950円
（税込）

商　　品
修理
区分

定額修理
料金

44Ｖ型
～74Ｖ型

32Ｖ型
～43V型

75Ｖ型
～89Ｖ型

44Ｖ型
～74Ｖ型

32Ｖ型
～43V型

31Ｖ型以下

全画面
サイズ

商　　品
修理
区分

A
3,300円
（税込）

A
3,300円
（税込）

23,650円
（税込）

B
B

C

C
20,900円
（税込）

A
3,300円
（税込）

B
11,000円
（税込）

Ｃ
22,000円
（税込）

B

C

地上デジタル対応モデル
液晶カラーテレビ
（2018年以降発売モデル）

8,800円
（税込）

B
11,000円
（税込）

C

修理料金には、技術料＋部品代で構成されているものと定額のものがあります。

通常修理：修理料金＝技術料+部品代

修理料金のご案内

点検技術料 1,650円（税込）

点検の結果、修理依頼品に異常が無い場合に

適用する点検診断作業の料金です。

（修理を実施した場合はいただきません）

技術料＋別途部品代がかかります

・故障箇所特定のための診断や部品交換・調整・補修

などの修理作業に対する料金です。

・商品品種ごとの料金となっています。

通常修理料金

お客様のお宅へお伺いして修理を行う際の出張料金

です。全国一律の料金を適用させていただいております。

ただし、離島または離島に準ずる遠隔地は除きます。

出張料 5,500円（税込）

修理区分別修理内容

一部の商品に関して修理を行わず製品交換をさせて

いただくことがあります。

交換修理について

技術料・部品代を含む料金

・通常使用で生じた故障のみに適用します。

（天災、落下、水濡れ品等を除く。

ただし、軽微なものについては弊社の判断で定額料金とする場合が

ありますので、修理料金については弊社からの見積金額をご確認く

ださい。）

・付属品、機能に影響のない外装部品の部品代は

含みません。

・交換修理対応商品は除きます。

（一部の商品に関しては修理を行わず製品交換を

させていただくことがあります。）

定額修理料金

定

定

定

定


